Zasady zpracovani osobnich udaju
sité MX-NET
platné od 1. dubna 2021

Pro ucely tohoto dokumentu se v souladu se zakonem €. 127/2005 Sb., o elektronickych
komunikacich rozumi acastnikem kazdy, kdo uzavrel s podnikatelem poskytujicim vefejné dostupné
sluzby elektronickych komunikaci smlouvu na poskytovani téchto sluzeb (tedy jak fyzicka tak i
pravnickd osoba). Timto podnikatelem se pro Ucely tohoto dokumentu rozumi spole¢nosti MX-NET
Telekomunikace s.r.o., sidlem Obornd 95, 79201, IC: 27800334, zapsana v obchodnim rejstiiku pod
spisovou znackou C 41875 u Krajského soudu v Ostravé, MX-NET Vrbensko s.r.o., sidlem Vétrna
1809/18, Bruntal, 79201, IC: 29385351, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C
38046 u Krajského soudu v Ostravé, MX-NET Harta, sidlem Vétrna 1809/18, Bruntal, 79201, IC:
01466569, zapsana v obchodnim rejstfiku pod spisovou znackou C 55870 u Krajského soudu

v Ostravé a MX-NET Jeseniky, sidlem Vétrna 1809/18, Bruntal, 79201, IC: 29463459, zapsana

v obchodnim rejstiiku pod spisovou znackou C 55587 u Krajského soudu v Ostraveé (dale jen ,MX-
NET“). MX-NET je spravcem osobnich udajl svych ucastnika.

Zpracovavané udaje

1) identifikacni udaje

- u fyzickych osob nepodnikajicich (spotrebiteld): jméno a prijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, podpis

- u podnikatel( a organizaci: nazev, sidlo, IC, DIC, jméno osoby opravnéné k jednani a jeji podpis

2) kontaktni Udaje
- telefonni ¢islo, emailova adresa

3) zakladni informace souvisejici se sluzbou

- adresa poskytovani sluzby, parametry sluzby, IP adresa, VolP telefonni Cislo

4) doplnkové informace souvisejici se sluzbou

- informace o pouzitém zafizeni, informace o pribéhu instalace, servisnich ¢i reklamacnich zasah(
tykajicich se ndmi poskytované sluzby, emailova komunikace souvisejici se sluzbou, informace o
historii Uhrad za sluzby a fakturace; u VolP sluzby informace o hovorech

5) udaje z verejné dostupnych rejstrikd

- napf. obchodni rejstiik, Administrativni registr ekonomickych subjektd, Insolvencni rejstfik, katastr
nemovitosti atd.

6) provozni a lokaliza¢ni udaje

- informace o provozu z konkrétni pripojky (IP adresy) ¢i pevné telefonni linky (VolP telefonniho cisla)



Udaje uvedené v bodech 1-5 jsou skladovany na zékladé uzavfené smlouvy, pfipadé v situaci, kdy
uzavieni smlouvy lze ocekavat (objednavka).

Identifikacni Udaje uvedené v predchozim odstavci v bodu 1 jsou vyZzadovany zdkonem ¢. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich jako povinna soucast smlouvy mezi ndmi a ucastnikem.

Kontaktni Udaje uvedené v pfedchozim odstavci v bodu 2 jsou nezbytné pro plnéni uzaviené
smlouvy. Probiha pomoci nich komunikace tykajici se sluzby, reseni zmén, problém, Géastnickych
pozadavk( atd.

Zakladni informace souvisejici se sluzbou uvedené v predchozim odstavci v bodu 3 jsou vyZadovany
zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich jako povinna soucast smlouvy mezi nami a
Ucastnikem.

Doplnkové informace souvisejici se sluzbou uvedené v pfedchozim odstavci v bodu 4 jsou nezbytné
pro zajisténi radné funkénosti sluzby.

Udaje z vefejné dostupnych rejstiikd, z nichZ ¢tyfi nejdilezitéjsi jsou vyjmenovany v bodu 5
predchoziho odstavce, slouzi k ochrané naseho opravnéného naroku plynouciho ze smlouvy.

Sbér a archivace provoznich a lokaliza¢nich udaji uvedenych v bodu 6 predchoziho odstavce jsou
nase povinnosti dané zakonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Ziskani, zpracovani a uchovani tdajl o Ucastnicich provadime bud na zakladé platné legislativy
(zejména zakon ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, zakon ¢. 563/1991 Sb., o Ucetnictvi,
zakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, zdkon ¢. 89/2012 Sh. - Obcansky zakonik, zakon ¢.
480/2004. Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti, zakon ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a
dalsi), nebo na zédkladé ochrany nasich opravnénych zajma. Neni tak potfeba souhlas ucastnika se
zpracovanim udaju.

Veskeré udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou v souladu s platnou legislativou. V
béZnych pfipadech je to tedy po dobu trvani smlouvy a dalsich deset let po skonceni Ucetniho
obdobi, ve kterém byla smlouva ukoncena. U provoznich a lokalizaénich udaju je IhGta stanovena na
6 mésicu. Po uplynuti zakonnych Ih(t jsou elektronické zaznamy smazany a pisemné udaje
nenavratné skartovany.



MX-NET neposkytuje osobni Udaje do tfetich zemi ani tfetim stranam pro komercni vyuZziti. Maji k
nim pristup:

1) zaméstnanci spole¢nosti MX-NET Telekomunikace s.r.o.

Tito pracovnici nakladaji s osobnimi Udaji v souvislosti s vykonem svého povolani. Jsou fadné pouceni
o jejich citlivosti a rozsah dostupnych Udajl je jim omezen na nezbytné minimum. Jedna se zejména o
administrativni pracovniky, spravce IT nastrojd a databazi MX-NETu, techniky a vedeni spolec¢nosti.

2) externi dodavatelé

V ramci plnéni zakonnych povinnosti a ochrany nasich opravnénych zajma jsou nezbytné nutné udaje
poskytnuty tfem subjektim na zakladé smlouvy: advokatovi, Ucetni spolecnosti a danovému poradci.
Vsichni tfi jsou kromé smlouvy s ndmi vazani jesté i svou profesni micenlivosti danou zakonem. VSem
tfem jsou poskytovany pouze udaje zcela nezbytné pro vykon jejich ukolu. Aktualni idaje o
jednotlivych externich dodavatelich budou ucastnikovi sdéleny na pozadani.

3) statni sprava, zejména

Cesky telekomunika¢ni Gfad, Finanéni sprava CR, Celni spréva Ceské republiky, organy ¢inné v
trestnim Fizeni, Policie Ceské republiky (pro Gcely zahajeného patrani po konkrétni hledané nebo
pohiesované osobé, zjisténi totoznosti osoby neznamé totoznosti nebo totoznosti nalezené mrtvoly,
predchazeni nebo odhalovani konkrétnich hrozeb v oblasti terorismu nebo provéfovani chranéné
osoby), Bezpecnostni informacni sluzba, Vojenské zpravodajstvi, Ceska narodni banka a dalsi.

Udaje jsou zpracovany v pisemné (tisténé, psané) formé a elektronicky.

Pisemna forma je uloZena v uzamykatelnych ulozistich v prostorach zabezpecenych kromé
standardnich a elektronickych zamkda jesté i poplasnym zafizeni se skrytym alarmem.

Elektronickd forma je uloZena ve dvou na sobé nezavislych datovych uloZistich v prostorach, které
jsou k dispozici vyhradné MX-NETu. Udaje jsou uloZeny v $ifrované podobé&. Délkovy pFistup je
omezen uzivatelskym jménem a heslem (uloZeno v Sifrované podobé), IP adresou pfistupujiciho a
uzivatelé s Uplnym pfistupem navic pro prihlaseni pouzivaji elektronicky certifikat. Veskera aktivita
uzivatele je zaznamendvana a v pfipadé potreby dohledatelna.

Ucastnik ma pravo pozadat MX-NET o informaci o tom, za jakym Géelem jsou jeho osobni Gdaje
zpracovavany, které osobni Udaje jsou zpracovavany véetné veskerych dostupnych informaci o
zdrojich zpracovavanych osobnich udaju, povaze zpracovani a o pfijemcich osobnich udaj(, a to za
pfimérenou Uhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti této informace.



Ucastnik md pravo pozadat MX-NET o opravu nepfesnych nebo nepravdivych osobnich udajc.

Ucastnik ma pravo pristupu do informaéniho systému na adrese http://is.mx-net.cz, ve kterém si
mUZe zkontrolovat a ¢astecné upravit Udaje, které poskytl MX-NETu.

Pokud ucastnik zjisti nebo se domniva, Ze MX-NET provadi zpracovani jeho osobnich Gdaju, které je v
rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Ucastnika nebo v rozporu se zakonem, zejména
jsou-li osobni Gdaje nepresné s ohledem na ucel jejich zpracovani, mize pozadat MX-NET o
vysvétleni nebo poZadovat, aby MX-NET odstranil takto vznikly stav, zejména se mlze jednat o
blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich Gdajl. Nevyhovi-li MX-NET Zadosti
Ucastnika podle predchozi véty, ma Gcastnik pravo obratit se na Ufad pro ochranu osobnich Gdajgi.

Ucastnik ma pravo podat stiznost k Uradu pro ochranu osobnich udajéi — www.uoou.cz.
Ucastnik md pravo na oznameni porueni zabezpecéeni osobnich tdaj(.
Ucastnik ma pravo na preneseni udajl jako celku k jinému spravci.

Ucastnik md pravo ve véci ochrany osobnich tdajd kontaktovat MX-NET budto emailem na adrese
info@mx-net.cz, datovou schrankou na adrese 6jupbjv, pfipadné dopisem na adresu MX-NET
Telekomunikace s.r.0., Oborna 95, 79201.



