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FAQ - casto kladené dotazy

pro nové pripojené zdkazniky

Vas technik pravé dokondil instalaci pripojky, ale internet mi jesté nefunguje, kdy pobézi?
Prave probiha registrace VaSich udaju (idaji Vaseho pocitace) do naSeho systému, vyckejte
prosim 24 hodin a pak nds piipadn¢ kontaktujte na telefonu 776 267 744.

Internet uz funguje, jak probéhne podpis smlouvy?
Z pravidla do 7mi dni Vés navstivi ndS obchodnik, ktery s Vami tyto ndleZitosti vytesi.

Vysvétli mi dalsi podrobnosti, nebo mam hledat vysvétleni jinde?
Ano, nad$ obchodnik Vam samoziejmé zodpovi vSechny Vase dotazy.

Jesté nevim, jak budu doma, v kolik hodin tak chodi?
Zpravidla o vikendu, prevazné v ned¢€li odpoledne, mizZete si s nim sjednat pfesny ¢as na telefonu
776 267 744.

Rad(a) bych si uz dopredu procetl(a) smlouvu, je to mozné?
Samoziejmé&, smlouva je ke staZzeni na www.mx-net.cz v zaloZce download.

Jak probéhne placeni, mam si dopredu pripravit penize?
Neni to podminkou, pfi podpisu smlouvy od nds obdrzite ptevodovou fakturu, se splatnosti 10 dni,
v hotovosti nemusite platit nic.

Ale ja nemam ucet, jak to tedy pak zaplatim?

Pokud neméte bankovni tcet, mizete provést thradu vkladem na poboc¢ce Komercni banky, vklad
na pobocce je zdarma.

Mohu to zaplatit pomoci sluzeb Ceské posty?
Tohoto zpusobu se, prosim, vyvarujte, z nasi strany pak neni mozn4 elektronickd identifikace Vasi
platby a my je pak zpravidla zasildme zpét.



