-NET

. Telekomunikace s.r.o.

Smlouva €.: ..o, (prav.)

o poskytovani datovych telekomunikaé¢nich sluzeb
kterou uzavreli niZze uvedeného dne, mésice a roku,

1. Poskytovatel: MX-NET Telekomunikace s.r.o.

Zahradni 1455/1, Bruntal, 792 01

IC: 27800334 DIC: CZ27800334
Zapsany u Krajského soudu v Ostrave,
oddil C, vlozka 41875

Banka: Komerc¢ni banka, a.s.
¢.actu: 35-9431400277 / 0100 - Variabilni symbol = ¢.smlouvy

Tel.: (+420) 776 267 744
E-mail: info@mx-net.cz, web: www.mx-net.cz

FEANAJICT ceeiiiieee e
ddle jen poskytovatel nebo MX-NET

2. Uzivatel: Jméno, PIJMENT:.....c.ooveveeieiiiiiccirce e

ddle jen uZivatel
takto:

1. Pfredmét smlouvy

Predmétem této smlouvy je zdvazek poskytovatele poskytovat uZivateli datové sluzby, spocivajici v umoznéni piistupu
uZivatele do mezindrodni sit€ (Internet) a zdvazek uZivatele za poskytnuté sluzby zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu a dodrZovat smluvené podminky podle této smlouvy.

2.1.

2.2.

2.3.
2.4.

2. Cena sluzeb

Pripojeni bude poskytovano jako: sdilena linka —rychlost ................ Mbit/s agregace 1:2

Cena za sluzby poskytovand uZivateli dle této smlouvy se sjedndvd dohodou, podle zdk. €. 526/1990 Sb. - o
cenach, a ¢inf .....coee....... ,- K¢ véetné DPH mési¢né.

UZivatel se zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit dohodnutou cenu.

Pred uzavienim této smlouvy provedl poskytovatel pro uZivatele instalaci pfipojky k internetu, na zdkladé
pfedchozi objedndvky od uZivatele. UZivatel se zavazuje za ziizeni piipojky zaplatit poskytovateli dohodnutou
cenu ve VYSi ....oeeeennenee K¢ v¢. DPH. K &astce za ziizeni piipojky bude poskytovatelem pfipoctena vratnd kauce
ve vysi jednoho mési€nitho pausdlu dle bodu 2.2. této smlouvy, kterd slouZi k faddnému zajiSténi placeni
uZivatelem.

2.5. Pti skonceni poskytovani sluZeb dle této smlouvy vrati poskytovatel uZivateli sloZenou kauci, pokud tato nebude

pouZzita k vyrovnani piipadnych nedoplatkl uZivatele.

3. Misto plnéni
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3.1. Mistem plnéni sluZeb poskytovatelem se rozumi misto, kde bude uZivatel pfipojen poskytovatelem k siti.
3.2, Misto pripojeni UZIVALEIE JE:......cocmveirirriiniirnieniieneetieie et eaens

4.1. Smluvni vztah se uzavird na dobu urcitou ............c.c..... roky.

4.2. Tato smlouva se automaticky prodluZuje na dalsi obdobi ve stejné délce, pokud néektera ze stran nejméné 30 dni
pied vyprSenim sjednané doby pisemné nesdé€li druhé smluvni strané, Ze nehodld ve smluvnim vztahu déle
pokracovat. V takovém piipad€ zanikne smluvni vztah uplynutim sjednané doby.

4.3. Pro ptipad ukonceni odbéru pfed fddnym vyprSenim smlouvy se smluvni strany dohodly na pokuté ve vysi
sjednané mésicni ceny za kazdy mésic zbyvajici do konce smluvniho vztahu.

4.4.  Smluvni vztah lze ukon¢it i dohodou obou smluvnich stran.

5. Ostatni a zavére¢na ujednani

5.1. JestliZe vyS§i moc omezi trvani nebo rozsah poskytované sluzby nebo dodavky podle bodu 1 této smlouvy, budou
obé¢ strany zprosStény piisluSnych zavazkl na dobu trvani tohoto zdsahu vyss$i moci. Vys$si moci se pro ucely této
smlouvy rozumi mimoiddnd, objektivné neodvratitelnd okolnost, které nemiZe byt zabranéno ani pifi vynaloZeni
veskerého usili, které 1ze rozumné poZadovat za danych podminek konkrétniho ptipadu.

5.2. Pro ptipad dorucovéni podle této smlouvy se za dorucenou povaZuje ta zdsilka, kterd byla zasldna druhé strané
doporucenou postou, a to 7-mym dnem od jejiho odesldni, zaslané na adresu uvedenou v hlaviéce této smlouvy,
pokud odesilajici stran¢ nebyla prokazatelné zndma adresa nova.

5.3. Jakékoliv piipadné zmény této smlouvy musi byt uzavieny pisemnou formou a musi byt stvrzeny podpisy
zodpovédnych zastupcl obou smluvnich stran

5.4. Stane-li se nékteré ustanoveni této smlouvy netcinné, neni tim dotéena platnost zbyvajicich ustanoveni.

5.5. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou origindlech, pfi¢emZz kaZda ze smluvnich stran obdrZi po jednom originalu.

5.6. Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvu pfed jejim podpisem piecetly a Ze byla uzaviena po vzijemném
projednani podle jejich pravé a svobodné vile, urCité, vazn€ a srozumitelné, nikoliv v tisni a za napadné
nevyhodnych podminek. Autenti¢nost této smlouvy stvrzuji vlastnorué¢nimi podpisy.

5.7. Nedilnou soucésti této smlouvy je pfiloha €. 1 - vS§eobecné podminky ze dne 1. 6. 2007.

6. Alternativni rozhod¢i dolozka
S odkazem na usneseni Nejvyssiho soudu CR ze dne 21. 2. 2008, sp. zn. 32 Cdo 2697/2007, se smluvni strany dohodly
na sjedndni této alternativni rozhod¢i dolozky:

Smluvni strany se dohodly, Ze pripadné spory, které by mohly vzniknout 7 této smlouvy a v souvislosti s ni, mohou byt
mimo jiné reseny v rozhodcim Fizeni u jediného rozhodce:

JUDr. MiluSe Kulhavé, advokdtky, se sidlem Bruntdl, Sladovnickd 16.

Rozhodci Fizeni bude probihat pouze pisemné, bez iistniho projedndni jako jednostupiiové. Rizeni se bude konat v sidle
rozhodce.

Rozhodci 7izeni se zahajuje na zdkladeé podané rozhodci Zaloby ve dvojim vyhotoveni, zaslané do sidla rozhodce. Z
rozhodci Zaloby musi byt patrno, komu je urcena, kdo ji cini, které véci se tykd a co se sleduje. Rozhodci Zaloba musi
obsahovat vyliceni rozhodujicich skutecnosti, oznaceni ditkazit, jichZ se Zalobce dovoldvd a musi z ni byt patrno, ceho se
Zalobce domdhd. K rozhodci Zalobé musi byt priloZena tato smlouva nebo jeji viredné overend kopie. Listinné ditkazy
musi byt predloZeny v origindlech nebo v tiredné overenych kopiich.

Rozhodce miiZe vznikly spor mezi stranami rozhodnout podle zdsad spravedinosti. Vydany rozhodci ndlez nebude
obsahovat oditvodneéni.

Ndhrada ndkladii rozhodciho Fizeni:

Ucastnik, ktery v rozhodcim fizeni nebude procesné lispésny, uhradi vicastniku, ktery mél ve véci plny iispéch, ndklady
rozhodciho Fizeni, tj.: Zaplaceny rozhodci poplatek ve vysi 3.000,- K¢ + DPH, hotové vydaje iicastnika (napr. postovné,
poplatky apod.) a ddle hotové vydaje rozhodce souvisejici s rozhodcim rizenim v pausdini cdstce 1.000,- K¢ + DPH s
vyhradou navyseni o dalsi nutné vydaje (znalecky posudek, ustanoveni opatrovnika apod.). Ddle odmeénu advokdta v
rezZimu mimosmluvni odmeény podle vyhl. MS ¢. 484/2000 Sb., v platném znéni, nahradu hotovych vydajit advokdta podle
advokdtniho tarifu, a prislusné DPH, pokud byl iicastnik ve sporu prdvné zastoupen advokdtem. O povinnosti nahradit
ndklady rozhodciho 7izeni rozhodne rozhodce v rozhodcim ndlezu a to s prihlédnutim k poméru, v jakém ten ktery
ticastnik byl ve sporu tispésny.

V ostatnim se prdva a povinnosti rozhodce a ticastnikii budou ridit zdkonem o rozhodcim Fizeni, resp. platnymi pravnimi
predpisy.

Za poskytovatele: Za uZivatele:
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Ptiloha ¢. 1
VSeobecné podminky — ze dne 1. 6. 2007
poskytovatele: MX-NET Telekomunikace s.r.o.

Preambule

Tyto vSeobecné podminky upravuji obchodni podminky, za kterych poskytovatel - MX-NET Telekomunikace s.r.o.
(dale jen MX-NET) dodava sluzby uzivatelim.

1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o poskytovani datovych telekomunikacnich sluzeb MX-

1.2

NET(em).

MX-NET poskytuje datové a telekomunikacni sluZby na zdklad¢ schvalenych povoleni a licenci, vydanych
opravnénymi orgdny statni spravy, v souladu s pradvnimi pfedpisy CR, zejména zdk. ¢. 127/2005 Sb. v platném
znéni - o telekomunikacich.

2. Poskytované sluzby

2.1. Zakaznikovi bude poskytnuto pfipojeni do sité internet za pouZiti metalického, nebo optického vedeni, poptipadé

bezdratovych spoji. Samotny zakaznik bude pripojen pomoci lokdlni sit¢ zfizené MX-NET(em).

3. Prava a povinnosti

Prava a povinnosti MX-NET(u):

3.1.

3.2

3.3.

34.

3.5.

3.6.
3.7.

Je povinen odstraiiovat ptipadné zdvady, které se pii poskytovani sluZeb projevi, pfiCemZ je oprdvnén k tomuto
pouZzit i sluZeb 3. osob.

Zavazuje se nastoupit k feSeni zdvady v doddvce konektivity nejpozdéji nésledujici pracovni den po nahldsSeni
zdvady. NahldSeni zdvady je moZno provést elektronickou poStou, pisemné nebo telefonicky na servisni telefon
poskytovatele. Preferovand je telefonickd forma nahldSeni, u pisemné ¢i e-mailové formy nahldSeni poruchy je
rozhodujici datum doruceni poskytovateli.

Je opravnén docasné prerusit ¢i omezit poskytovani sluZeb pti idrzbé ¢i opravé sité a odstraniovani jejich poruch.
V piipad€ neodstranéni poruchy do 24 hod od jejiho nahldSeni, ma uZivatel pravo na vraceni pomérné ¢4sti ceny
za poskytované sluzby (ve vysi 1/30 z ceny za 24 hod nefunk¢nosti).

Neodpovidd uZivateli za nepiimé ¢i ndsledné Skody, usly zisk ¢i jiné ztraty, které by uZivateli vznikly poruchou &i
vadou na siti, kterou MX-NET poskytuje uZivateli dohodnuté sluzby.

Veskeré nezbytné odstavky ptipojeni na sit’ bude provadét pouze po predchozim oznameni uZivateli e-mailem,
neposkytl-li uZivatel MX-NET(u) e-mail, nepfeje si byt o vypadcich informovan.

Nenese odpovédnost za bezpecnost uZivatelova informacniho systému a jeho softwaru pro pristup na sit’.

V ptipadé€ vyjezdu technika poskytovatele k uZivatelem nahlasené zavad¢, kterd nebyla zavinéna poskytovatelem,
miZe poskytovatel uctovat 200,- K¢ véetné DPH za kazdou zapocatou pllhodinu a 6,- K¢ véetné DPH za kazdy
km cesty. Toto se tykd zejména neodbornych zdsahli uZivatele do zafizeni pro piipojeni k siti.

Prava a povinnosti uzivatele:

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.
3.14.

3.15.

3.16.

Nenfi opravnén jakymkoliv zptisobem zasahovat do majetku MX-NET (u) umisténého v misté pfipojeni uZivatele,
souhlasi s pfipadnym vyuZitim jeho stdvajici kabeldZe v byté.

Zaz4ada-li uZivatel MX-NET o vytvofeni e-mailové schranky, popf. webového prostoru, bude dodrZovat
podminky stanovené patii¢nymi institucemi Ceské republiky. Piedeviim se zdrzi §ifeni nevyZzidané reklamy -
SPAMU, nebude ve svém webovém prostoru zvefejiiovat poniZujici, nevhodné, ¢i jinak urdZejici materidly. Za
obsah svého prostoru zodpovidd uZivatel.

Nesmi poskytovat uzivané sluzby, piipadné jejich Cdsti dalsi 3. osobé u sdilené linky, at’ uZz tuplatné nebo
bezuplatné.

Je povinen se zdrzet obtéZovani ostatnich uZivateld sit¢ (napf. nevyzadanou reklamou - SPAMEM) Cdi
neoprdvnéného proniknuti nebo jeho pokusu do sit¢ MX-NET(u).

Ma4 prévo na sniZeni ceny sluZeb, na zdklad¢ pisemné reklamace, v piipad¢ neplnéni MX-NET(em) déle jak 24
hodin neptetrZitého neplnéni.

Je-1i uZivateli ptidélena vefejnd IP adresa, zodpovida za provoz z této IP adresy uZivatel.

UZivatel nebude pouZivat jinou IP konfiguraci ptipojky, neZ tu, kterd byla uZivateli ptidélena MX-NET(em) pfi
zfizovani jeho pfipojky.

UZivatel bude vyhradné vyuzivat dynamického pridélovani IP adres od serveru poskytovatele, zméni-li nastaveni
na statické, nebude vypadek zptisobeny touto zménou povazovan za vypadek sluzeb MX-NET(u). MX-NET si v
tomto pfipadé€ vyhrazuje pravo tctovat vyjezd technika, dle bodu 3.7.

Je-1i statické nastaveni IP adres piipojky provedeno MX-NET(em), ustanoveni v bod€ 3.15. pro uZivatele neplati.

4. Platebni podminky
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

Sluzby poskytované MX-NET(em) budou splatné vZdy k poslednimu dni daného kalendafnitho mésice, a to
pfevodem, ¢i hotovostnim vkladem na t¢et MX-NET(u) s uddnim spravného variabilniho symbolu (u trvalych
plateb ¢islo smlouvy, u jednordzovych ¢islo faktury). Bez tohoto idaje nemusi byt platba uzndna a uZivatel bude
odpojen.

Zaplacenim se rozumi okamZik, kdy bude mit MX-NET penize pfipsdny na tcet.

UZivatel nebude pro uhradu sluZeb vyuZivat takovych sluZeb, u kterych neni moZnd jasnd elektronicka
identifikace podle variabilniho symbolu (napf. sluzby Ceské poty).

Nebude-li mozn4 jasna elektronicka identifikace uZivatelovy platby, mize MX-NET platbu zaslat uzZivateli zpét s
odectenim vyloh spojenych s touto transakci.

Uzivatel vyuZivajici tarif s agregaci jinou, nez 1:1 muze pozadat MX-NET o zasilan{ ¢tvrtletni, pololetni, ¢i rocni
faktury na poskytované sluzby. Néklady spojené s touto sluzbou (zasildni faktury) bude uZivateli dctovdno
pausélni ¢astkou dle platného ceniku.

V pfipadé¢, Ze prodleni thrady vystavené faktury, thrada sluzeb v hotovosti, ¢i pfevodem bude del§i neZ 3
kalenddini dny, m4d MX-NET pravo pozastavit plnéni dle této smlouvy do doby, neZ budou dluzné castky
uZivatelem v plné vysi uhrazeny.

V ptipadg, Ze bude uZivatelovo prodleni delsi nez 30 dni, bude uZivateli zasldna upominka na dluZnou ¢éstku
navysend o 250 K¢ véetné DPH, jako smluvni pokuta, kterou je povinen uZivatele zaplatit poskytovateli.

Ob¢ smluvni strany se zavazuji, Ze pozastavené plnéni této smlouvy z diivodi uvedenych v bodé 4.5. a 4.6.
nepouZiji na poSkozeni dobrého jména druhé smluvn{ strany.

PInéni smlouvy nebo poskytovani sluzby se obnovi za pfedpokladu, Ze uZivatel uhradi v plné vysi veskeré dluzné
¢astky vcetné pokut 1.dne ndsledujictho kalendainiho mésice.

Je-1i prodleni v thradé dodanych sluZeb del$i neZ 60 dni, md& MX-NET priavo odstoupit od smlouvy a dile
vymdhat dluZnou ¢astku, popt. k tomu vyuZit sluZeb 3.osob.

Za poskytovatele: Za uZivatele:
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