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. Telekomunikace s.r.o.

Smlouvaé.: ..ol
0 poskytovani datovych telekomunik&nich sluzeb — @ipojeni k internetu,
kterou uzateli nize uvedeného dneggrice a roku,

POSKYTOVATEL UZIVATEL

MX-NET Telekomunikace s.r.o. Jméno / nazev a jednatel:
Zahradni 1455/1, Bruntal, 792 01
IC: 27800334 D(: CZ27800334
Zapsany u Krajského soudu v Ostfav Adresa / sidlo:
oddil C, vlozka 41875
Banka: Kometni banka, a.s.
&.0¢tu: 35-9431400277 / 0100 Datum nar. / 1C:
Variabilni symbol = ¢.smlouvy

Tel.: (+420) 776 267 744 Tel.:
E-mail: info@mx-net.cz web:www.mx-net.cz
jednajici Ing. TomadSem Nedbalem, jednatelem gpoki E-mail:
dale jen poskytovatel nebo MX-NET dale jen uzivatel
takto:

1. PFedmét smlouvy

Prednttem této smlouvy je zavazek poskytovatelédiz a provozovat uzivateli fipojeni k internetu a zévazek uzivatele zaplati
poskytovateli dohodnutou cenu za veSkeré objedslarzéy a zbozi a dodrzovat smluvené podminky ptdtesmlouvy. Cena tohoto zbozi
a sluzeb je stanovena dohodou, podle £8%26/1990 Sbh. - o cenach.

2.Parametry a cena sluzeb

Tarifni skupina Tarif Rychlost a agregace Mesiéni cena . DPH

2.1. Red uzavenim této smlouvy provedl poskytovatel pro uzivatiglstalaci pipojky k internetu na zakl&dpredchozi objednavky od
uzivatele. UZivatel se zavazuje zdzeni ipojky zaplatit poskytovateli fakturudiipzenou ke smlouyve vysi ........ K¢. K ¢astce
za Zizeni @Fipojky byla poskytovatelemifpocétena vratna kauce ve vysi jednohésiiniho pausalu, ktera slouzi k zajistradného
placeni uzivatelem.

2.2. Ri skorteni poskytovani sluzeb dle této smlouvy vrati peskatel uzivateli slozenou kauci, pokud tato nebpdezita k vyrovnani
pripadnych nedoplatkuzivatele, a to v hotovosti nebéepodem na &et.

2.3. Celkova, vySe uvedenashkni cena sluzby se sklada ze dvasti: 90%castky tvdi pausal za fipojeni do vnitni sig, 10%castky
tvoii pausal zaifpojeni k internetu.

3. Misto a doba plréni
Misto pInéni Smluvni vztah se uzavira na: Vypowdni lhita

3.1. Mistem plani sluZeb poskytovatelem se rozumi misto, kde iatél pripojen poskytovatelem k siti.

3.2. Smlouva uzaena na dobu ditou je po skowteni této doby automaticky prodlouzena o dalSi obdaoistejné délce, nedojde-li
k doruwseni vypoxdi druhé stratinejmért dva kalendéni mesice ped vyprSenim doby.

3.3. Vypo¥dni lhita paina &Zet od prvniho dne #sice nasledujiciho po da@eni pisemné vype@di druhé straé

3.4. Smlouvu Ize také vypeeet pisemnou dohodou obou stran.

4. Ostatni a za¥reéna ujednani

4.1. Tato smlouva je vyhotovena ve dvou originletiemz kazda ze smluvnich stran obdrzi po jednomreaiigi
Smluvni strany prohlaSuji, Ze si tuto smlouvagjejim podpisemipcetly a Ze byla uzaena po vzdjemném projednani podle jejict
pravé a svobodnéile, urité, vazré a srozumitel®, nikoliv v tisni a za ndpadmevyhodnych podminek.
Autentiénost této smlouvy stvrzuji vlastn@nimi podpisy.

4.2. VeSkeré zémy této smlouvy mohou byt provéaly pouze pisenin(formou dodatku) s odsouhlasenim obou stran.

4.3. Nedilnou satésti této Smlouvy jeifloha¢. 1 - VSeobecné podminky ze dne 12.10.2010, ksené k dispozici také na webové
adrese www.mx-net.cz.

4.4. MX-NET poskytuje uzivateli své sluzby od ............ do......... zdarma, smlouvu Ize néye vypovdét dne 1.1.2011.

A/ () T , dne

Poskytovatel Uzivatel



Priloha €. 1 - VSeobecné podminky firmy MX-NET Telekomunikae s.r.0. ze dne 12.10.2010
Preambule

Tyto vSeobecné podminky upravuji obchodni podmiakykterych poskytovatel - MX-NET Telekomunikacecs.(dale jen MX-NET)
dodava sluzby uZivatim.

1. Uvodni ustanoveni
1.1. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnouasti Smlouvy o poskytovani datovych telekomudikeh sluzeb.
1.2. MX-NET poskytuje sluzby elektronickych komunikach maklad schvalenych povoleni a licenci, vydanych op&wymi organy

statni spravy, v souladu s pravninegpisyCR, zejména zaki. 127/2005 Sb. v platnémami - o elektronickych komunikacich.
2. Prava a povinnosti

Prava a povinnosMX-NET u:

2.1. Je povinen odsitavat [fipadné zavady, které s#é poskytovani sluzeb projevi. Zavady budesSeny nejpoziji nasledujici pracovni
den po nahladSeni. Nahlaseni je mozno provést tetddp (SMS), emailem nebo pisetmrPreferovana je telefonicka (SMS) forma.
Kontaktni udaje pro nahlaSeni poruchy jsou uvederghlavi Smlouvy.

2.2. Neodpovida uzivateli za riémé ¢i nasledné skody, usly ziskjiné ztraty, které by uzivateli vznikly poruchéuvadou na siti, kterou
MX-NET poskytuje uzivateli dohodnuté sluzby.

2.3. Je oprawn daiasré prerusSit dodavku sluzebriplidrzke ¢i opravach si& VesSkeré nezbytné odstavkyipmjeni na sf bude provagt
pouze po pedchozim oznameni uzivateli e-mailem. Neposkyilvatel MX-NETu e-mail, nefgje si byt o vypadcich informovan.

2.4. Nenese odpé&dnost za bezgaost uzivatelova systému a jeho softwaru gistpp na si.

2.5. V pipact vyjezdu technika poskytovatele k uzivatelem naié@Szavagl ktera nebyla zavima poskytovatelem, e poskytovatel
Gctovat 200,- K bez DPH za kazdou zafmiou milhodinu préace.

Prava a povinnostizivatele

2.6. V pipact neodstraéni poruchy zaviéné poskytovatelem do 24 hod. od jejiho nahldSenuinéatel pravo na vraceni pémé ¢asti
ceny za poskytované sluzby na zaklatsemné reklamace.

2.7. Neni opravn jakymkoliv zpisobem zasahovat do majetku MX-NETu ugigho v mist pipojeni uzivatele, souhlasi $ipadnym
vyuzitim jeho stavajici kabelaZe v objektu.

2.8. Uzivatel neni opra¢n poskytovat sluzbyiétim osobam (mimo doméacnosi firmu), pokud nebylo mezi poskytovatelem a
Ucastnikem pisenéndohodnuto jinak.

2.9. Uzivatel se zavazuje dodrZzovat zasady etikgzpe€nosti @i uzivani sluzeb. VWvaruje se zejména spamovarkugioo prinik do
sité ¢i o naruSeni jejiho chodu, scanovani pappod.

2.10. Uzivatel nebude pouzivat jinout®iou konfiguraci pipojky, nez tu, ktera byla uzivatelifigélena MX-NET em. V gipact
neopraviné znény nebude vypadek sluzeb povazovan za Zayiposkytovatelem.

2.11. Je-li uzivateli fidélena veejna IP adresa nebo VolP telefoxfdlo, zodpovida za provoz z této IP adresyisla) uzivatel.

2.12. M4 pravo vyuzivat online inforkri@ho systému na adrese http://is.mx-net.cz ptehlpd své platebni historie, vyuzivani
doplikovych sluzel¥i interni komunikaci s MX-NETem.i#thlaSovaci Udaje obdrzi mailem po podpisu smilouvy.

3. Ostatni a za¥re¢na ujednani

3.1. Jestlize vySSi moc omezi trvani nebo rozsakypované sluzby nebo dodavky podle bédli. Smlouvy, budou @bstrany zprosny
piisluSnych zavaakna dobu trvani tohoto zasahu vysSi moci. WSSiimecozumi mimiadnd, objektivid neodvratitelna okolnost,
které nenize byt zabr&mo ani @i vynaloZzeni veskerého Usili, které Ize rozérppzZadovat za danych podminek konkrétniho
piipadu.

3.2. Ok strany se zavazuji neprodéese navzajem informovat o 2mé skuté&nostici Udaji dilezitych pro platnost této Smlouvy. Jedna
se zejména o kontaktni Udaje.

3.3 Vpgipac poruSeni povinnosti uvedenych v bodech 2.7., 2.2.9. &chto VSeobecnych podmineki#e poskytovatel uZivateli
vyUétovat jednordzovou smiuvni pokutu az do vySe 15:08@ (slovy: patnacttisic korudeskych) splatnou do 7 drode dne
doruseni vyltovani této smluvni pokuty. Dotenim vy&tovani se fitom rozumi i den, kdy se zéasilka obsahujici atpuéni vratila
poskytovateli zpt jako nedorditelnd. VEtovanim a zaplacenim smluvni pokuty neni¢dob pravo poskytovatele na napraven
situace ze strany uZivatele.

4. Platebni podminky

4.1. Sluzby poskytované MX-NETem jsou splatné vkdyoslednimu dni daného kaletidéno nésice, a to fevodem,éi hotovostnim
vkladem na et MX-NETu s udanim spravného variabilniho symbolu(u trvalych platekiislo smlouvy, u jednorazovyctislo
faktury). Zaplacenim se rozumi okamzik, kdy budeMX-NET penize pipsany na &et.

4.2. Uzivatel nize pozadat MX-NET o zasilardtvrtletni, pololetni,&i ro¢ni faktury na poskytované sluzby. Datum uskotei
zdanitelného pkni na dané obdobi bude uvedeno ngogém dokladu.

4.3. V pipac prodleni uhrady informuje MX-NET uzivatele na emaredeny v zahlavi Smlouvyfipadré formou SMS na telgislo
uvedené v zahlavi Smlouvyrifhedodrzeni terminu platby stanoveného v upomméeMX-NET pravo pozastavit pini dle této
Smlouvy do doby, nez budou vSechny dluZastky uzivatelem v piné vySi uhrazeny.

4.4. Hi opakovaném feruSeni dodavky sluzeb #vbdu prodleni Ghrady @iZe poskytovatel uZivateli¢iovat jednorazoy 400K bez
DPH za optovnou aktivaci sluzby.

4.4. Smluvni strany se zavazuji, Ze pozastaversp8mlouvy nepouziji na poSkozeni dobrého jménadésmliuvni strany.

4.5. Je-li prodleni v Ghr&ddodanych sluzeb delSi nez 60 dni, ma MX-NET préwakamzitou platnosti odstoupit od smlouvy a dal
vymahat dluznowéstku, pop. k tomu vyuzit sluzelreti strany.

Poskytovatel UZivatel



